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建设背景
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1、建设背景

国家应急管理部《应急管理部办公厅关于印发2019年地方应急管理信息化实施指南的通知》

（应急厅〔2019〕22号）

通知中指出“为深入贯彻习近平总书记关于应急管理、防灾减灾救灾、安

全生产的重要论述精神，全面落实全国应急管理工作会议部署，指导地方应急

管理部门扎实开展信息化建设，推进《应急管理信息化发展战略规划框架

（2018-2022）》落地，确保应急管理信息化工作起好步、开好局，为防范化

解重大风险隐患，提升自然灾害防治、生产安全事故预防和应急管理能力提供

有力支撑，切实保护人员群众生命财产安全和国家安全，”特下发《地方应急

管理信息化实施指南》。

实施指南特别指出应急指挥信息系统建设，需包括“突发事件接报、值班

值守、预案管理、协同会商、指挥调度、救援资源等主要业务功能”。



5

应急管理救援机制逐渐成型

应急信息化需求逐渐明确

2、业务理解

以应急管理科技信息化

推动

应急管理工作现代化

先进信息技术逐渐成熟

配套基础环境逐渐完善
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围绕“大应急”指挥机制和联动机制的需求，从应急管理实战出发，整合多种通信手段，构建全面呈现、

统一指挥、平战结合的一体化应急指挥平台。

2、业务理解

多系统融合

一体化应用

场景化驱动

智能化调度

灵活分级组网

多方协同指挥

全新产品形态与交互设计

更长的
应用链条

更快的
响应要求

更广的
资源协同

一级

二级 二级

三级 三级 三级

视频

语音

短信

会商

集群

数据

融合

联动指挥
调度

融合
通信

可视
化

应急预案
响应级别
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建设目标
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基于智慧应急信息平台的建设思路，采用物联网、大数据、移动应用等多种先进信息化技术，建设国内领

先的应急管理与指挥信息系统。能够实时感知、智能预警、快速接警、科学救援，打造导图化、动态化、在线

化、协同化、智能化、共享化的应急管理与指挥新模式，日常管理看得见、说得清、管得住，战时指挥连得

通、调得动、打得赢，实现应急指挥与处置的实用、好用、管用，大幅度提高城市应急救援能力和水平。

应急指挥
平台

应急指挥平台

专家在线化

值守协同化

6

1

+

物资动态化预案导图化

案例共享化处置智能化

1、建设目标
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2、总体架构

自
然
灾
害
类

省、市、区县、镇街“四级应用”

常
态

一体化应用服务平台（二三维地理信息/数据信息/视频
服务/工作流/统一身份人员/移动基站）

市政数据中心

消防部门

公安部门

海事部门

交通部门

安
全
生
产
类

社
会
安
全
类

指挥中心 融合平台

各级指挥中心

接处警
系统

对讲系统

音视频
融合平台

视频会议系统

现场感知

基础网络

人员/车辆
定位

无人机/车

智能单兵

值守管理 资源管理 预案管理 培训演练

值班管理 战备执勤

事件接报

物资管理 队伍管理

应急案例 专家管理

总体预案

专项预案

现场处置方案

桌面推演

案例库

预案可视化

非
常
态

事件接报

接处警

大数据平台

处置与指挥

联动指挥

趋势研判

事件跟踪

应急会商

资源调度

救援队伍

专家、医疗

应急物资

车辆

一张图

事件定位

资源定位

周边情况

队伍定位

应急指挥中心
大屏幕

PC APP

水务部门

林业部门

应急部门

……

监控预警

消防设施报警

风险预警

环境预警

舆情监控

支援整合

一体化应用平台

单点登录 工作流引擎 地理信息 融合通讯 视频信息 短信 语音广播

……
……

……

公
共
卫
生
类
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专
业
化
处
置

市
级
应
急
指
挥

接收

应急物资 地理信息 人力资源 应急预案救援队伍 应急专家
事发现场

摄像机
无人机 无人车

单兵

通讯指挥车
警情

气象监控现场监控值班电话值班人员 值班广播融合通讯

应急会议现场指挥 地理信息车辆调派设备集成

市级指挥

区县级指挥

资源协调 影响分析轨迹跟踪现场监控抢险救援

市政网
警
情

3、多级联动机制

采用多种信息化手段，开发贯穿从事发现场、镇街、区县、省市多级应急指挥系统，通过固化接处警流

程、整合应急资源、搭建通讯环境、集成综合应用，实现快捷高效、上下贯通、横向协同的应急指挥，全面提

高应急管理和处置能力。
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功能设计
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信息接报 短信电话移动APP 智能化排班 应急会商

建立日常突发事件

接报机制，实现信息接报、

信息记录、信息上报、应

急启动、任务安排等主要

功能。

实现建立应急通讯录，

可创建群组及临时群组，

可群发短信，电话呼叫，

实现移动APP给个人发消

息及在线应急会商。

应急资源管理

应急值守

地理信息平台

应急预案管理

案例库管理

行业资源整合

预案快速启动、指令快速传达：实现事件接警、预案启动、任务下达的“一键预案启

动、一键任务群发”，指令传达与执行反馈快速高效；

平时大屏展现

1、常态化管理

利用应急会商系统，可

实施组织各类应急会商，

实现与各部门单位的视

频会议。

根据员工排班计划，

自动推荐合理的加班类型

及加班小时数，跨节假日

加班单自动拆分处理，各

类法定假期、政策性假期、

年休假自动计算；支持加

班转调休、调休假自动计

算 支持各类假期申请条件

设置，实现科学化、数字

化、智能化的排班。
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应急资源管理包括物资装备、救援队伍、专家信息、通信资源、运输资源、避难场

所等方面。此模块将制定各类资源数据标准，建立起集中管理，分级维护，授权使用的

应急资源管理功能。
应急资源管理

应急值守

地理信息平台

应急预案管理

案例库管理

行业资源整合

平时大屏展现

1、常态化管理
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依据各级应急处置预案，实现传统文本预案向信息化、数字化的转变，相对传统预案具

备更高的可执行力，为应急处置提供决策参考。应急资源管理

应急值守

地理信息平台

应急预案管理

案例库管理

行业资源整合

平时大屏展现

1、常态化管理

结构化预案
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视频资源整合 公安局资源的整合

将市应急、公安、交通卡口、景区等视频全部调用，集成整合主要行业单位已有视频

监控信号，实现视频监控信息的随时调取。应急资源管理

应急值守

地理信息平台

应急预案管理

案例库管理

行业资源整合

平时大屏展现

1、常态化管理

视频资源整合
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将消防、气象、交通、地震、文旅等单位的资源进行整合，为应急管理和指挥提供较

好信息化支撑。应急资源管理

应急值守

地理信息平台

应急预案管理

案例库管理

行业资源整合

平时大屏展现

1、常态化管理

数据资源整合
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将天气预报信息、接警记录、值班备勤、应急事件、应急仓库、应急物资、应急队

伍、应急专家、应急预案、应急通讯录、避难场所、视频监控、风险点信息、重大危险

源、隐患治理等信息在地理信息系统（GIS）中集成，便于日常应急值守应用。
应急资源管理

应急值守

地理信息平台

应急预案管理

案例库管理

行业资源整合

平时大屏展现

1、常态化管理
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2、应急处置与指挥

指挥中枢 “司令部”

应急指挥中心代表人民政府，有最高的指挥权限、最广的指挥幅度和最大的指挥纵深。

评估预警 “参谋部”

应急指挥中心可调用多个部门的业务系统数据和监控视频。

信息枢纽 “联络部”

发生应急事件时，应急指挥中心及时发布权威信息。
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本模块与各级视频会议系统进行衔接即可。主要功能包括：视频回传、图片接入、语音接入、应急会商

等系统功能。

2、应急处置与指挥
应急会商 资源调派 事件跟踪 趋势研判 舆情管理 联动指挥 战时大屏展现 APP
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建设完备的事件跟踪体系，实现各类突发事件的接报、任务安排的记录和跟踪，对于超出预设反馈时间

的进行提醒。

应急会商 资源调派 事件跟踪 趋势研判 舆情管理 联动指挥 战时大屏展现 APP

2、应急处置与指挥

 任务下达：实现应急处置任务安排的上通下达。

 事件跟踪：建设完备的事件跟踪模块，实现各类

任务、指令全程事件记录和跟踪。

 实时在线：实现专家在应急处置中的实时在线，

保障处置命令的合理性。
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结合法律法规、标准规范、事件

链、预案链、事故案例、资源需求、专

业知识等信息，建立面向各类事故灾害

的辅助决策知识模型，采用系统自动生

产、人工干预等方式，基于一张图分析

周边风险及救援资源，提出风险防护、

应急处置等决策建议，为高效化、专业

化救援提供支撑。

应急会商 资源调派 事件跟踪 趋势研判 舆情管理 联动指挥 战时大屏展现 APP

2、应急处置与指挥
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以地理信息为支撑，

建立基于“一张图”的实

战指挥平台，实现事件定

位、信息查询、事件跟踪、

指挥调度、力量部署、距

离测量、视频监控、应急

会商等主要功能，支持贯

穿事发现场、现场应急指

挥车、指挥中心的应急处

置应用体系。

应急会商 资源调派 事件跟踪 趋势研判 舆情管理 联动指挥 战时大屏展现 APP

2、应急处置与指挥

XX
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作为应急

救援指挥的

“大脑”和

“中枢”构建

“平战结合”

的智慧应急指

挥新模式。

采用可视化开发与渲染、大屏展示、前端开发等技术手段，将各类基础数据进行集成、优化、设计、组

合，开发“一张图”救援指挥综合展示模块，辅助决策、值守、指挥等岗位人员实现指挥救援信息共享、协同

指挥、可视化作战，并与横向、纵向应急部门和人员的互联互通。

X X市应急指挥平台

XX市油罐车火灾爆炸…

应急会商 资源调派 事件跟踪 趋势研判 舆情管理 联动指挥 战时大屏展现 APP

2、应急处置与指挥



24

借助互联网+移动应急应用，面向领导、部门工作人员、现场应急人员等，提供突发事件信息的流程协

同、现场核查、多方音视频会商、文件协同、决策参考等移动应用支持。

应急会商 资源调派 事件跟踪 趋势研判 舆情管理 联动指挥 战时大屏展现 APP

2、应急处置与指挥
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平台可集成当前行业应用中常见的音频系统、视频系统和数据系统，实现各系统间的通信和数据交互。

指挥中心 办公室 机房

调度台 拼接墙MITS 捷控操作台 便携式调度台

综合指挥调度主机

物联网管理服务器

媒体服务器

录音录像服务器

GIS服务器

传真资源板卡

第三方综合管理平台

上行接口
SDK Web Service接口

车载台 对讲机 单兵 手机 电话 广播 第三方语音系统

接入网关 接入板卡

监控 可视话机 智能终端 视频会议 监控平台

视频监控接入
管理服务器

智能终端接入
管理服务器

……

短信板卡

手机

多场景智能呈现服务器

3、融合通讯
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应用案例
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应用案例

1、地方政府：

 东营市应急指挥平台

 滨州市应急指挥平台

 德州市应急指挥平台

 枣庄市应急指挥平台

 泰安一体化综合指挥平台

 青岛自贸区应急指挥平台

2、能源行业

 中石化油气生产信息化（PCS）

 2019东营海域应急综合演习

 胜利油田应急指挥管理系统

 中石化西南油气分公司应急指挥系统

 中石化西北局应急指挥系统

 中石油大庆油田分公司生产应急指挥系统

 中海油深圳油田应急指挥系统
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感 谢 各 位 领 导 的 耐 心 倾 听


