
市域治理一体化综合指挥平台
解决方案
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一 . 面 临 挑 战

（一）十九届四中全会指明现代化治理方向，数据、信息技术成为重要着力点

《决定》明确提出“必须加强和创新社会治理，完善党委领导、

政府负责、民主协商、社会协同、公众参与、依法保障、科技支

撑的社会治理体系”、“坚持专群结合、群防群治，提高社会治

安 、 、 、 水平，提高 预防各

类风险能力，增强社会治安防控的 、 、 ”。

 2019年12月， 工作会议召开： 制定《全国市域治理现代化试点工作

实施方案》、《全国市域社会治理现代化试点工作指引》。

 2020年上半年，各省市均出台城市创建的 、 。

（二）全国各地全力推进“市域社会治理现代化试点”



目 录
c o n t e n t s

一.面临挑战

二.业务需求

三.方案概述

四.功能简介

五.方案优势

六.典型案例



二 . 业 务 需 求

专家信息传导宣传体系滞后导致延误

1月20日钟院士证实并发布人传人事实，

1月23日武汉开始封城，1月26日经数据

研究证实12月中旬存在人传人现象。

基层协作治理和危机应对能力不足

基层社会信息化水平较低，应急管

理依靠人工现象严重。

政府敏捷决策和区域协作体系薄弱

政府部门不掌握医院床位底数、感染

人数等，跨区域大规模人口流动动向

政府不掌握。

物资统筹体系落后和监督体系缺位

口罩等紧急物资最后一公里配送问题，

武汉红十字会捐助物资管理混乱问题，

凸显了统筹和监督体系的缺位。

1 2 3 4

有数据没分析

数据要素采集、汇

聚整合严重不足，

数据分析决策支撑

能力弱，大数据价

值未释放。

有资源没调度

跨区域跨层级数据

共享、系统互联互

通协同能力差。

有人力没组织

基层社区动态信息

采集和民意响应水

平低。

有网络没效率

“城市大脑”对

重大应急事件应对

失灵，指挥调度能

力弱。



二 . 业 务 需 求

城市数字化治理是一种新型城市治理模式，其本质是通过数据要素的高效治理解决城市治理问题，其治理体系是

以数据资源高效治理为要素基础，以城市中枢智能治理为重要技术手段，全面构建跨层级综合治理，跨部门协同治

理、基层社会精细化治理等城市治理新模式。

 治理分散化、多头化

 公共服务供给板块

 治理队伍资源配置

 资源配置行政化

 条块关系矛盾

 城市部门各自为政

 集约化治理

 协同化治理

 精细化治理

 融合智能治理

 数据市场化配置 数据资源高效治理

城市中枢智能治理

跨层级综
合治理

跨部门联
合治理

基层精细
化治理

城市数字化治理体系
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三 . 方 案 概 述
基于大数据、AI、物联网等新技术，以突破治理问题为目标，搭建“数据汇聚、动态感知、权责清晰、高效协

同、精准指挥、决策有据”的一体化指挥调度平台，贯穿“市-县区-镇街-社区”四级指挥中心，实现与“社区-网格”

五级联动，横向连通各职能部门，有效整合党员、网格员等多元主体及城管、综治、环保等治理领域，形成“横向到

边、纵向到底、高效运转”的社会治理体系。

数据中心

指挥中心

运行中心

研判中心

一屏观全市
一网管东营

市级社会治理
指挥中心

区县社会治理
指挥中心

镇街级社会治理
指挥中心

社区村居

网格

5
级
架
构

4
级
联
动
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四 . 功 能 简 介

大屏展示 岗位桌面应用 移动应用

用户服务

AI服务

数据服务

视频会商服务

流程服务

融合通讯服务

大数据服务

地图服务

数据传输服务

日志服务

移动服务

数据可视化服务

大数据中心+行业数据 主题库

政务云支持 网络支撑 数据资源支撑 通用服务支撑 标准规范支撑 安全防护支撑

数字乡村

生态之城

特色应用

镇街三合一

重点项目

智慧社区养老服务

惠企直通车

政务协同

公共服务

一网通办

智慧旅游

智慧工业

智慧农业

智慧产业

应急指挥调度

危化品管控

地下管网 海岸线监测

智能预警

防洪防汛

公共安全

智慧热力图

态势感知 综合运行

智慧城管环境监管

城市运行

城市治理



四 . 功 能 简 介

1.数据汇集共享/



四 . 功 能 简 介

市政务大数据平台

数
据
归
集

数
据
存
储

数
据
治
理

数
据
服
务

政务数据

音视频数据

感知终端数据

地理信息数据

文件类数据

公安 政法委 水务 …

市直部门数据县区数据

…… …………

整合时空大数据、视频共享等平台的基础数据和通用服务支撑功能，构建集数据可视化、数据分析、数据检索、

视频分析等功能于一体的“数字底座”，围绕重点业务场景，加强数据采集汇集，通过构建算法模型，开展挖掘分

析，努力创新指挥调度、综合运行管理模式，辅助科学决策。



四 . 功 能 简 介

……

资源目录

数据资产 数据治理中心

互联网
分析数据

垂管
部门数据

公有单位
采集数据

物联网
感知数据

委办
业务数据

社会数据

社会动态感
知体系数据

地图服务

互联网
数据

业务数据

数据
接入
中心

业务
人员

数据
管理员

数据
开发者

算法
开发者

运维
人员

各级
领导

统运营

汇数据

常治理

绘场景

供服务辅决策

算法
开发

离线开发

实时开发

资源
管理

数据
分析

原始库

资源库

业务
库

主题库

业务要素
索引库

知识
图谱

MySQL

oracle

Excel

TXT

…..

hive

数据
开发
处理
中心

数据
组织
中心

查询检索

比对
订阅

数据
管理

模型
分析

数据推送
数据
操作

数据
鉴权

数据
服务
中心

数据安全中心
指标定义

指标
采集

反馈
联动

归因
分析

运营沉淀
结果
闭环

数据
运营
中心

标准管理 模型管理
标签管理

数据质量管理

……

数据处理

数据接入 可视化中心

数据治理 数据资产
数据服务

运维监控



四 . 功 能 简 介

2.综合运行系统/



四 . 功 能 简 介

汇聚各行业的指标数据，综合展示全市及各行业的运行状况，提供总体态势、重大项目、经济运行、政务服

务多个专题应用，通过数据反应全市发展情况；通过数据穿透、图形化，聚焦展示不同专题的详细信息。

综合运行系统

总
体
态
势

重
大
项
目

经
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政
务
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社
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四 . 功 能 简 介

汇聚各行业的指标数据，综合展示全市及各行业的运行状况，提供总体态势、重大项目、经济运行、政务服

务多个专题应用，通过数据反应全市发展情况；通过数据穿透、图形化，聚焦展示不同专题的详细信息。



四 . 功 能 简 介

汇聚各行业的指标数据，综合展示全市及各行业的运行状况，提供总体态势、重大项目、经济运行、政务服

务多个专题应用，通过数据反应全市发展情况；通过数据穿透、图形化，聚焦展示不同专题的详细信息。



四 . 功 能 简 介

3.指挥调度系统/



四 . 功 能 简 介

119、120接警数据

网格员上报信息

政务热线

第一时间掌握全市应急突发事件信息



四 . 功 能 简 介

警情接报 调度出警 现场指挥 现场勘查 制定方案 实施救援

XX大队位置

消防车轨迹

警戒范围圈定

事发地点
物质站库



四 . 功 能 简 介

警情接报 调度出警 现场指挥 现场勘查 制定方案 实施救援

XX大队位置

消防车轨迹

警戒范围圈定

事发地点
物质站库

现场指挥视频

中心视频



四 . 功 能 简 介

4.辅助决策系统/



四 . 功 能 简 介

双招双引

优化营商环境

新旧动能转换

平时监测预警

三大攻坚战

战时辅助决策
数据处理（AI）

智能建模（AI）

指标模型搭建
服务发布（AI）

算法管理（AI）

其他



四 . 功 能 简 介

可复用AI算法仓

危化品泄露

形成通用化、开放性平台，
为智慧城市新基建提供智力支撑

建立城市运行关联数学模型，包括人口与教育、空间、经济发展关联模型等，重点研发危化品气体泄漏模型、

火灾爆炸、防洪防汛、为市域治理智能化赋智赋能。

防洪防汛

火灾爆炸



四 . 功 能 简 介

在指标数据的采集基础上，加入AI算法，根据多项历史特征值，自动分析数据的变化趋势，设定行业指标报

警阈值，及时将预测预警信息定向推送给部门单位，提升预警预判能力。

AI算法
自动分析数据变化趋势



四 . 功 能 简 介

5.手机移动端/



四 . 功 能 简 介

态势分析 指标分析 业务审批 日常管理 应急会商

微信政务专版

信息汇总 三合一平台

借鉴上海浦东做法，整合市重点工作指挥、协同办公、综合视频会议等系统资源，开发建设统一的综合指挥移动

端，引入微信政务专版，满足通过手机等移动设备办公需要。



四 . 功 能 简 介

6.创新应用/



四 . 功 能 简 介

镇街三合一 AI智能值守 AI智能分析 危化品全流
程监管

GIS可视化
支撑

沉浸式桌
面推演



四 . 功 能 简 介

实现街道“三中心”联勤联动一体化运行

镇街三合一平台

智能感知 AI智能算法

相似工单

推送提醒 监测预警



四 . 功 能 简 介

占道经营 店外经营 无照经营游商 路面塌陷

道路积水 水域不洁 暴露垃圾 机动车违停 非机动车乱停放 私搭乱建

施工占道露天焚烧监测

在城市管理中，实现中心城区占道经营、店外经营、无照经营游商、露天焚烧、施工占道、道路积水、非机动车

乱停放等10余个城市管理场景的AI智能分析。



四 . 功 能 简 介

值守智能监控

基于AI人工智能技术对监控

视频流进行人员、行为识别。

异常行为智能识别

基于AI人工智能技术对监控

视频流进行行为识别和分析。

预警报警

对值守人员识别、行

为异常进行预警报警。

值守统计

对值守人员进行自动登记、

统计，形成值班报表。

基于AI智能值守和人脸识别技术，实现市县乡三级值班人员和重点时段重点企业带班领导在岗情况的实时监控，

突发事件可进行快速应急会商，实现音视频通话，同时支持县区、镇街、企业之间进行远程会议，节省会议成本。



四 . 功 能 简 介

建设危化品全流程监管系统，对危险化学品生产、存储、经营、运输、使用、废弃处置等六大环节数据进行集

成，实现危化品全程可视化、智能化监管。

数据集成

生产

存储

经营

废弃
处置

运输

使用

信息可视化

报警可视化应急救援可视化

状态可视化



四 . 功 能 简 介

采用计算机程序、事件模拟场景等方式，快速构建面向特定事件预案的模拟演练，把预案进行有效嵌套，按时间发

展进行推演，实现多角度演练、沉浸式体验，验证预案的有效性和可操作性。



四 . 功 能 简 介

将三维地图作为平台基础支撑，可实现平台的立体化展示。
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五 . 方 案 优 势

建立“综合受理、分析研判、协同处置、指挥调度、

跟踪督办、考核评价”的闭环体系，打破信息孤岛。

县区

市直部门

信息数据

视频监控

集
成
接
入

治理 共享

重点项目 生产安全 农业农村 环境治理 市场监督

城市管理 防疫卫生 应急管理 政务热线

人口状况 政务服务 其他

数据底座

可视化专题

平安建设

生态环境

医疗卫生

智慧园区

……

模型训练

分类清洗

汇聚各类数据

统一编码

平时
监测预警监测预警

战时

突发事件处置
信息接报

应急知识库 方案优选

联动处置

监测预警

监测预警监测预警

通过智能感知模型，洞察久而未决、敏感诉求、

持续高发等问题，识别潜在风险,辅助领导决策。

辅助决策



五 . 方 案 优 势

数字视网膜
识别异常行为

视网膜

大脑

智能推荐

智能识别

智能判重

智能分派

路 面 塌 陷

占 道 经 营

机 动 车 违 停

道 路 积 水

实现语音、视频监控、音视频会议等手段

接入,支撑跨部门、人员多方音视频调度。

基于视频AI智能事件识别,实现全天候自

动巡查与事件智能派遣,重塑感知能力。

无人机

手持台 单兵

车载台

应急指挥车

互 通 互 联

语音 视频

数据

融合通讯 A I智能算法

快速攻坚党建引领 指挥调度 督导考核 干部评价

重点工作调度

手机终端应用

危化品泄露

火灾爆炸 防洪防汛
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六 . 典 型 案 例

助力东营打造山东首个市域治理现代化指挥中心,汇聚32个部门数十亿量级数据。

开发1张总体态势图26张专题图，城市管理者可对城市运行的方方面面实现“一屏统揽” 。

全市域事件“一门受理、一体派单、分别处置、实时监控、结果反馈、行政问效”，通过AI技术

简化派单流程，每单下派时间可节约50秒。

打造包含1个市级指挥中心、9个区县级指挥中心和86个乡镇街道工作站的市、县、乡三级联动

指挥体系，实现指令下达横向到边、纵向到底。

打通危化品监管相关9个委办局、3个化工园区的18个业务系统数据，打破了“九龙治水”的局面。



六 . 典 型 案 例
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