
    Coremail是国内领先的电子邮件产品与解决方案提供商，

隶属于广东盈世计算机科技有限公司。 

    作为邮件信创领域的先行者，Coremail先后推出自主可

控的全新信创邮件系统、邮件客户端、安全网关等产品，打

造以邮件系统为核心的信创产品矩阵，构建安全好用的数字

化办公平台，可为政府、金融、央企、国企等机构提供更加

安全、高效、自主可控的信创解决方案。

CoremailXT安全增强
电子邮件系统V5.0

邮件安全网关系统V6.0
    （国标-增强级）

信创邮件客户端CoremailXT安全增强
电子邮件系统V6.0

信创产品

公司简介
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24年创新发展
屡获专业资质及行业荣誉认可

可信云企业级Saas服务证书

知识产权管理体系认证证书

公安部计算机信息系统安全专用产品销售
许可证

CMMI3认证证书

高新技术企业证书

国家级信息技术应用创新工作委员会会员
单位

专精特新中小企业

国家保密局涉密信息系统产品检测证书
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金融

金融云

合规审计

营销投递

央企国企

国资云

政策合规

监控审核

IT互联网

数据安全

移动轻协同

第三方业务集成

大型民营企业

系统容灾

全球通邮

私有云多节点方案

教育

自建方案

混合云方案

全托管方案

政府

政务云

等保合规

安全可控

提供全行业解决方案
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p 目前Coremail已进入公安部信创目录《安可替代工程适配产品清单-网络安全产品-1-2020》与保密局信创目录《AK替

代工程适配产品清单-sm专用产品1-2021》。

p Coremail 响应国家趋势，研发中心资源向信创项目全面倾斜，全面适配信创目录内的主流CPU、操作系统、数据库、中

间件等产品，满足信创客户的应用需求，已累计实施信创案例290+家。

p 目前整体金融信创试点单位295家中，已有超半数为Coremail的客户。

全面适配信创环境
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打造完整信创解决方案

高可用

自动切换

切换通知

实时同步

重试机制

自动切换

数据冗余

仲裁设计

差异统计

损坏修复

自动回切

管
理
层

监控审核

安全验证

登录策略 审计管理

系统体检

日志管理

组织与用
户管理

统计中心

服务等级

用户延迟
删除

通讯录同
步

邮件列表

邮件日志
跟踪

邮件队列

企业定制

可见性管
理

数据备份

管理权限
粒度化

用
户
层

邮件召回

全文搜索

个人签名

个人网盘

附件预览

邮件待办

自研插件

自助查询

来往附件

安全设置

待办邮件

高级API

组织架构管理

接口层归档系统

加密存储

统计日志

高级搜索

归档策略 邮件审计

邮件备份 泄密追踪

数据管理 压缩存储

快速恢复 单点登录

网页端

客户端

多种语言调用

用户管理

过滤规则

RBL过滤

链接提醒

实时更新

统计信息

海量样本

安全网关

移动端会话模式 自动回复来信分类邮箱共享

防病毒

反垃圾

隔离区

反钓鱼
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互联网

web集群

session集群

pop/imap集群

前端服务器

投递集群

服务监控程序

用户数据服务器

搜索服务器

邮件数据服务器

后端服务器

邮件数据缓存

元数据服务器

用户数据库

负
载
均
衡
器

COREMAIL XT 邮件服务器

邮件存储

移动端

Webmail

客户端

IMAP

POP3

POP3/IMAP

CMTP私有协议

主服务监控程序

SMTP

MX

1    微服务是容器化的前提

全新XT系统，对邮件应用进行全面拆解，直接

作用于容器化改造。

2    独立稳定

系统模块之间相互独立，各司其职，互不依赖。

如修改用户数据模块不影响邮件数据模块。

3    高复用和可扩展

由于模块之间的隔离性，对于系统的长期维护和

扩展性具有积极作用。

4    微服务多活

以模块粒度支持多活，仅切换故障模块的服务访

问，其他服务的同步功能不受影响，实现负载均

衡、故障切换和更高水平的系统高可用。

全模块解耦，构建微服务
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Coremail架构微服务原生支持容器化部署，为企业IT系统改造提供了容器化改造的成功案例。

c

容器化实践：

 多个Coremail Saas云平台客户

 约20,000用户

应用场景 Coremail容器化平台实践

访问骤增场景

同一套k8s集群可部署多套业务系统，当邮件系统需要
大量资源支撑时，k8s平台可以根据业务的请求量，自
动调度自身邮件系统或其他业务系统的闲置资源到相应

的服务上。

故障场景
K8s平台监控邮件系统的容器状态，出现模块故障时，

平台将自动重启新的节点替代故障程序。

部署/扩容场景
K8s平台可根据配置文件声明，秒级自动伸缩邮件系统

的服务。

自动化更新场景
运维过程中需要更新模块时，K8s平台可拉取新的邮件

模块并快速替换到生产平台上。

引领容器化部署实践，助力企事业IT架构转型
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  支持对接对象存储技术：对于数据量大，增速快的邮

件数据，Coremail支持对接客户的对象存储设备，减少

存储压力，降低存储成本。

 支持CDN应用：Coremail支持CDN方案，在保证系统安全

性的前提下实现CDN缓存分发，适配前后访问流量明显

降低，用户可集中收取和发送邮件，畅通无阻，降低带

宽消耗，降低客户带宽成本。

对象存储设备
数据服务器

客户端

支持CDN应用与对象存储对接，助力企业成本降低
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1

2

3

4

5

6

不同场景不同的策略

邮件安全加密不泄露

办公资料共享易查询

移动办公效率有保障

     结合24年的经验法则和最佳实践，全面提升用户使用体验，匹配各业务场景需求，促进企事单位

信息化运营。 

来信分类规则支持多种邮件分类规则，支持针对例外条件设置1

2

3

4

5

6

邮件分类规则太简单，找邮件麻烦 邮件轻松分类易定位

邮件太多，不知道哪个事项没处理 邮件待办设置待办日期和待办提醒，会议日程添加个人日程

邮件发出后发现有错误，紧急召回

办公事项清晰无遗漏

邮件召回支持针对已读邮件留痕召回，未读邮件不留痕召回

邮件里面包含重要信息，不想泄露 口令加密对邮件进行加密，阅后即焚在邮件阅读后立即焚毁

本地文件无法共享，量大占用空间 个人网盘存储个人文件可共享，企业网盘可存储文件可共享

想在手机处理邮件且无需配置账号 移动模板与第三方APP集成，实现用户随时随地移动办公需求

业务场景，逐个击破
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自动开通客户端，实现邮件与即时沟通全终端管控，随需应变，满足多种工作场景。

且客户端插件可实现 Outlook / Foxmail同步。

并支持搭载最新的智能移动模板，提供全新的UI和交互方式，使用户感受特有的邮件移动收发体验。

移动端 Web端 PC端

全终端互联
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传输安全
Coremail私有协议 数字签名与加密密级控制 完整性校验 SSL加密传输

防御安全
防cookie偷窃

防DDOS攻击

安全数据运营平台

安全情报中心

本地反垃圾网关

DNS身份验证

存储安全
奥联加密

CAC邮件安全运营
中心

杀毒引擎对接

高威胁攻击捕获

IDEA加密 存储加密CA加密

账号安全
二次验证

灰名单

密码策略

登录提醒

三员分立

安全设备验证

登录限制策略

防暴力破解

运维权限控制

使用安全
加密邮件

多层密码锁

阅后即焚

禁止转发

邮件监控

日志审计

邮件审核陌生人标识

国际化域名伪造提醒

可疑邮件安全提示

其他安全提醒机制

？

垃圾邮件隔离区

归档

邮件全过程防御，保障您的邮件安全
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界面水印

在客户端、IM（即时通讯工具）的使用界面上均有用户水印。

禁止转发和禁止下载

Coremail客户端可进行禁止转发的操作，防止重要邮件被传播。客户端可禁止下载邮

件到本地。

CMTP私有传输协议

Coremail私有传输协议在邮件投递过程中进行了加密及压缩，有效提升了邮件数据在

互联网上传输的安全性，并大量减少网络传输数据。

专属邮件客户端

Coremail专属的自研邮件客户端，完美兼容各项安全、管理功能，数据集中存储，保

障数据安全和保证血统纯正性。

从
底
层
协
议
到
用
户
使
用
层
面
全
流
程
不
落
地

数据安全不落地
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极致写信体验
退信解析 邮件召回 联想匹配 特色个性签名

阅后即焚

邮件状态提醒

写信附件提醒 写信自动保存

写信附件预览 Word/Excel格式粘贴

异步发信全屏写信

高效读信体验
重要邮件标记 来信快速分类

邮件待办多级文件夹管理 邮件会话阅读 假期自动回复

附件在线预览 自助查询

全新来信分类规则

贴心易用功能
通讯录管理

国际时区会议与日程 用户登录声明

全文搜索日程附件二次验证 多套皮肤

邮件标签

垃圾邮件隔离区

Webmail邮件功能
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邮件客户端功能

• [

邮件召回 全文搜索

邮件状态提醒

来信分类

邮件导入&导出

共享邮箱

加密邮件

二次验证本地数据加密

阅后即焚

日志查询

登录设备查询

邮件传输加密陌生邮件提醒

极致收发信 

组织与用户 个人通讯录 静态通讯录

设置与安全 

循环日程

共享日程 日程同步日程提醒

日历表编辑

日程与会议 

写信附件预览本地存档

往来邮件

定时发送

邮件待办

日程转发

增量同步

群发单显

陌生邮件提示

第三方数据兼容

组织通讯录

域管理推送升级 客户端企业管理系统

操作习惯

最近联系人

忙闲状态面板 叠加显示其他人的日程

已读回执编辑器
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02

原始或智能尺寸切换、上传本地或

网络图片、快捷键粘贴、右键粘贴、

图片大小提示、右键图片属性等

图片处理

最近使用、项目编号库、回车自动
添加编号、添加取消编号、选择段
落后统一添加摆好、快捷键等

项目数字编号

04

01

表格属性、单元格属性、像下右合

并、拆分行列、插入删除行列、插

入删除表格、带格式粘贴等

插入表格

03

增加减少缩进、输入前后调整缩进、

选中调整缩进、选择前后调整行距、

光标定位查看行距大小等

编辑行距及缩进

05

背景颜色、文字颜色、悬浮提示、

上标下标、删除线、下划线、斜粗

体、文字大小字体等

文字样式

06

刷文字、刷段落格式、双击多处格

式刷、删除单个文字格式、删除组

合格式、删除段落格式等

格式刷和清除格式

多种写信工具：提供多种编辑功能，提升用户写信体验

邮件编辑器
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邮件编辑器

功能全面实用  操作简单高
效 

舒适体验

精简UI设计，优质视觉体验。

操作按钮功能聚合，所需工具快速定位。

洞察用户写信情景需求，舒适写信感受。

表格设计优化升级，助力高效办公。

l 支持表格绘制

l 支持表格增删改

l 表格大小、行列、边框、背景色设置

l 支持保留原格式粘贴表格与文本内容

表格设计
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通讯录

贴心通讯录设计        

组织通讯录

企业内员工信息直接共享于终端，

组织架构一目了然

      将外部邮件地址添加至通讯录，联系

客户更方便

个人通讯录

      

姓名识别

收发信时邮件地址自动映射组织通讯录

• 提升邮件收发体验

• 杜绝发件名称伪造等安全问题

      发信支持收件人自动联想，发信体验

升级

收件人联想
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v

面向海外用户

支持多种语言

 简体中文、繁体中文、英语，扩展日语、韩语、法语

 多语种页面展示适配，为后续开发预留规划设计

优化页面布局，规范语言展示
 解决外语UI布局问题，页面交互更符合海外用户习惯

 优化全局外语翻译资源，增强可读性和准确性

国际化多语言
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会议与日程

日程模块：您的时间管理大师      

日周月视图

管理日程更方便

      快速方便，要事随时记录

一键创建

      

日程提醒

日程会议提前提醒，重要事情不能忘

      日程表颜色分类，一目了然

分类清晰
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v

会议与日程

支持选择时区
参与者看到的日程时间，根据组织者的时区换算为
参与者自己的时区。

答复及取消会议 
接受/待定/拒绝会议，新增支持三种发送方式：
发送前编辑答复，立即发送答复、不发送答复
新增支持组织者取消会议，输入取消理由

循环日程
支持例外日程，完成循环日程的使用闭环
支持创建、编辑、转发、取消、答复、删除例外会
议

转发会议和忙闲查询
1.支持在邮件列表和日历表转发会议。转发会议不
再只是转发邮件。
2.通过忙闲状态面板，查看所有与会者的忙闲状态
3.功能设计对标Outlook,并且功能与客户端保持一
致
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同时多个验证方式

• 满足支持双因子验证要求，提高使用安全

• 解决单一验证不可用时（如更换手机），频繁找

管理员的问题

• 记住用户上一次验证方式，可手动切换

• 忘记密码时，需验证2个因子，进一步提升安全性

• 手机短信发送前，需校验完整手机号验证，避免

无关人员发送骚扰短信

APP验证、短信验证、小程序验证、辅助邮箱

1. 同时支持短信、邮箱、论客App、微信小程序等4种验证方式

2. 解决需要部署短信网关/lunkr App，管理员觉得难以推广，用户不愿

意用的问题以及短信找回密码可能存在SIM挟持攻击、短信骚扰等问

题

3. 更稳定便捷的验证方式（个人微信、邮箱一般很少更换）

二次验证
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存档邮箱

1.区分管理新旧邮件
历史邮件可以转移到“存档邮箱”中，不受邮件保留策略影响，不会被删除。
主邮箱也不会显得过于臃肿。

2.减少ud内存占用
因为用户比较少去搜索存档的历史邮件，存档邮件索引就不需要加载到ud机器内存。

3.区分邮件搜索，提高搜索效率
搜索邮件默认不搜索存档邮箱中的邮件，一定程度上提高搜索效率。
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跨组织管理

以前：
组织/部门管理员只能管理所在组织或部门，不能
同时管理多个组织或管理同组织内的多个部门

现在：
组织/部门管理员可支持单个管理员跨组织或跨部门管
理，扩大管理范围。
• 支持部门管理员管理同个组织内的多个部门
• 支持组织管理员跨组织管理多个组织内的多个部门
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客户端企业管理系统&静态通讯录

运营管理

企业设置

功能权限设置

系统设置

管理后台/域管理推送服务器

 频繁请求 按需更新
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替换过程示意：IBM Domino邮件系统

迁移替换步骤主要有：

1. 系统部署及配置调整

2. Domino系统配置调整

3. 共存架构的互通

4. Domino的NSF数据迁移，包括邮箱账户、组织架构、邮件数据、个人通讯录、

通讯组、邮件转发规则、访问控制列表、日程数据等。

共存并行原理示意：微软Exchange邮件系统

p Coremail支持将IBM Domino、微软Exchange等国外邮件系统进行升级替换，不依赖国外厂商技术与服务，就能够通过共

存并行、数据迁移等步骤，将原有的邮件系统能力陆续迁移至Coremail中实现替换。

p 原邮件系统为微软或IBM品牌的客户，Coremail邮件系统已累计替换超过160家，涉及领域包括党政及金融、电力、交通

运输、机械制造等关乎国计民生行业的央企国企、大型民营企业。

迁移替换，产品平稳过渡
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客户 一线：
客服

二线：
技术工程师

三线：
运维人员产
品专家研发

专家

排查问题

解决故障
深度排查问题

提供解决方案

记录问题

初步分析

SLA、OLA

创建工单
反映问题

提供故障原因
解决问题答复

SLA、OLA

复杂问题
紧急故障

问题确认
提供解决方案

服务平台 服务平台

邮箱 

400热线

微信公众号

p平台化客户服务管理：规范服务流程，提高服务效率，保证服务质量

p 应急服务流程：成立重大事件应急小组，启动应急预案

客服接收事件报告 应急小组确定应急级别 启动应急通道

一级应急响应

二级应急响应

三级应急响应

Coremail领导提供解决方案，专家解决

Coremail专家提供解决方案，专家解决

高级工程师提供解决方案，高级工程师解决

专业的服务流程
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7*24  

400-888-2488

5*12

support@coremail.cn

5*8

论客客户端 

多种线上服务渠道服务全国售后客户

5*8

微信公众号：Coremail技术服务 

24小时全天候服务，20000+家企业级客户
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政府机构

金融行业

浙江省政府

中国气象局

国家市场监管局 广东省政府 北京市税务
局

 贵州省公安厅银保监会

国家海洋局广电总局 央视中国科学院  中国海事
局

中国民用航空局

国家科技部 福建省政府

央企国企

TOP100企业

IT互联网

高校
清华大学 北京大学 浙江大学复旦大学

同济大学

中国科技大学

武汉大学

哈尔滨工业大学

华中
科技大学

西安交通大学

北京航空
航天大学

中山大学 厦门大学
北京
师范大学

山东
大学

四川
大学

标杆案例
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