贵州黄果树旅游集团股份有限公司
简 介

黄果树风景名胜区位于贵州省西南部，筹建于1977年，1980年6月，贵州省政府批准成立“黄果树风景名胜区管理处”。1982年8月被国务院定为首批国家重点风景名胜区。为进一步理顺旅游景区管理体制，1999年，根据贵州省政府下发的《省人民政府关于进一步理顺我省旅游景区管理体制有关问题的通知》(黔府发[1999]23号)文件,撤销黄果树风景名胜区管理处，成立了“贵州黄果树旅游集团有限公司”。后历经2000年、2008年及2012年的机制体制改革及股权调整，系统建立起了产权明晰、权责明确、政企分开、管理科学的现代企业制度。
目前，集团公司总资产86亿元，注册资本金：14690万元。股东分别为安顺市国有资产管理有限公司出资13,221万元，股权比例90%；安顺市国有资本运营有限责任公司出资1,469万元，股权比例10%。主要经营范围包括：景区开发及管理、旅游交通、酒店经营管理、饮食住宿、旅游产品、广告业务、文化艺术、索道运营、旅游社团服务、水电经营、园林绿化等。景区规划面积115平方公里，目前开发经营管理的有大瀑布、天星桥、陡坡塘景区。共有职工1155人，主要设有党群人事部、纪检监察办公室、工会、督察督办中心、综合办公室、运营管理中心、财务管理中心、安全生产办公室、产业项目中心、市场营销中心、信息服务部、票务销售部等15个部室。下设有分公司1家，全资子公司6家，控股子公司5家，参股子公司5家。
集团公司1998年至2003年推行全面质量管理，2002年开始推行国家旅游标准化，2004年引进质量管理体系ISO9001和环境管理体系ISO14001，目前集团公司服务质量是以卓越绩效管理模式及5A级景区的服务管理要求为目标，旅游标准化运行为执行标准，以绩效考核为保障，综合国际质量管理体系标准建设了符合与黄果树现状的服务质量管理体系，通过严格的质量管理，提高服务质量，用优质服务提升景区核心竞争力，实现景区品牌效应。
多年来，集团公司以景区开发和经营为主营业务，积极探索文化与旅游相结合之路，寻求多元化合作，多渠道发展，在机制体制不断完善和企业管理水平不断提升的过程中，黄果树旅游的品牌价值不断提高，游客总量逐年增加,市场影响力大幅提升。先后荣获“全球低碳生态景区”、“欧洲游客最喜欢的中国十大景区”、“全国文明单位”、“中国最美丽的地方”、“中国风景名胜区顾客十大满意品牌”、“首批国家旅游标准化试点单位”、“厕所革命十大典型景区”、“全国旅游系统先进集体”、“中国文旅品牌影响力大会▪大国之旅景区评选‘最受欢迎景区’”等荣誉。
新时期，集团公司将紧紧围绕打造“大黄果树旅游经济圈”、建设“国内一流、国际知名”旅游目的地、实现“多元经济发展”的战略定位，秉承“爱心、诚信、务实、奋进”的企业价值观，全力推进质量建设工作，全力开展黄果树智慧旅游大数据建设，全力以赴迈向新目标！
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