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京智康·家医守护星

智能音箱X家庭医生服务

守护全家人的健康

家医守护星是什么
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京智康是京东健康智能硬件子品牌，家医守护星是京智康以智能音箱

为基础，搭载京东家医服务，围绕用户健康管理多场景需求打造的智

能硬件产品

 家医守护星作为京东家医的延展，是更加具象化的家庭医生，用户通

过语音操作可直接电话或视频呼叫家庭医生以“面对面”的方式在线问

诊或预约线下面诊，为用户提供简单便捷的健康、医疗服务

同时，家医守护星可提升健康服务的延展性，未来接入智能手表、智

能药盒、血糖仪等健康检测设备的数据，实现平台数据互通，将监测

数据汇总并形成长期的健康档案，真正做到家庭健康管理的“数据+服

务打通”

智能便捷 健康管理 家医守护

家医守护星是什么



全国三甲医院副高及以上专家

京东健康全职医生

用户 京东家医

京东健康互联网医院专家能力

京东平台整体医疗健康及强大供应链能力

服
务

赋
能

家医守护星是什么

家医守护星是京东健康医疗服务能力在家庭场景的集中体现

加
载
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家医守护星是什么

京东家医提供的服务已经覆盖了日常咨询、健康管理、专科问诊、疑难重

症等场景，满足用户对于常见病、慢性病、多发病等长期健康管理及重大

疾病精准推荐专家并协助就医的需求

在此基础上，家医守护星作为京东家医产品服务的补充与升级，进一步接

入用户的日常健康管理，与京东家医共同构成线上线下预防、治疗、康复

一体化的解决方案，全天候、全场景提供大众健康管理服务

长期、持续、主动关照用户健康，真正落实预防为主，帮助用户少生

病、不生病，不让小病变成大病

京东自建团队

固定医生服务

方便可及全面

长期主动触达

1
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3
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京东自建全职医生团队，全天提供在线品质服务

固定医生团队服务，避免频繁重复的历史病情沟通，建立医患信任感

为用户提供方便、可及、全面的医疗健康服务，减少舍近求远、背井

离乡就医的麻烦
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家医守护星的健康服务能力
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家医守护星的健康服务能力
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日常咨询与问诊 京东互联网医院专家会诊 就医绿通三甲医院专家会诊

开方购药 健康档案动态管理 健康管理主动触达 便捷交互体验

京东家医全天守护，全职医生团

队提供在线诊疗,如需分诊，跟

进上级医院诊疗结果执行情况

京东健康互联网医院专家作为家

庭医生坚实后盾，承担上级医院

职责，遇专科问题时接收用户病

历并在线诊疗

对于重大疾病、疑难杂症由家医

团队陪同与全国三甲医院副主任

及以上级别专家在线会诊

（部分版本包含）

全国2700+医院就医绿通，由家

医团队协助预约

（部分版本包含）

问诊结束、获得医生指导建议后，

用户还可以享受在线购药、送药

到家、用药指导等服务

以签约基础健康数据为蓝本，建

立动态全生命周期健康档案，包

括用户就诊记录、用药记录等

针对不同人群进行营养、运动、

生活方式管理，定期健康随访，

时时了解用户健康

提供语音操作、视频问诊、电话

问诊等以技术为支撑的智能化服

务，满足不同人群的操作习惯和

健康诉求



家医守护星的健康服务能力
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二次诊疗

病情详解

建立档案

日常咨询与问诊

京东健康互联网医院专家专科会诊

三甲医院专家会诊

就医绿通

开方购药

京东家医

健康档案动态管理 健康管理主动触达

（健康小结/医嘱管理/跟踪回访）



家医守护星的生活娱乐功能
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家医守护星的生活娱乐功能
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海量影音畅享

海量视频与曲库资源，随时说

看就看，想听就听

儿童娱学陪伴

海量儿歌/故事/动画片/K12教育

等全零段资源，学习娱乐两不误

视频通话

无论距离有多远，一句话就

能视频见面

语音购物

坐享语音+触屏的多模态购物体验，

京东海量优质商品，便捷物流配送

生活助手

查菜谱/查天气/查限行，想问什

么随时问；定闹钟/设提醒……

只要一句话

家居控制

一声令下，家里的智能设备都

听话，轻松实现多种场景联动

电视投屏

多个应用支持电视投屏功能，

小屏一键变大屏

老人曲苑相随
海量戏曲/评书/相声资源，更

懂爸妈趣味新享受



家医守护星功能示例

4



14

京东家医全天在线守护

根据您需要一键拨通

全职医生团队提供在线诊疗

解决用户的健康疑虑

“嗨小京鱼，我要视频问诊”

家医守护星的功能示例

日常咨询与问诊
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京东家医协助预约专科医生

京东健康互联网医院专科医生

接收了解患者病历

定向服务

“嗨小京鱼，我要专科问诊”

家医守护星的功能示例

京东健康专科会诊
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三甲医院专家会诊

家医守护星的功能示例

名医由三甲医院副高以上专家组成

咨询名医过程中

京东家医全程线上陪诊

并实时更新健康档案

“嗨小京鱼，进入名医问诊”
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家医守护星的功能示例

就医绿通

提供全国三甲医院的专家门诊（含

特需）预约服务，可指定医院和科

室

京东家医团队协助预约成功后，用

户将会收到短信通知

“嗨小京鱼，进入门诊挂号”
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问诊小结 处方开药

家医守护星的功能示例

开方购药

与具备药品在线销售资质的京东大药房打通，医生诊疗后开具处方，用户可享受购药、配送一站式服务
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基础数据 问诊记录

家医守护星的功能示例

健康档案

以签约基础健康数据为蓝本，建立动态全生命周期健康档案，包括用户就诊记录、用药记录等
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健康随访 健康资讯

家医守护星的功能示例

健康管理

医生定期健康随访，时时了解用户健康，全场景全方位健康管理指导，慢病健康建议



场景应用
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场景应用

工作繁忙的子女，多希望随时随地陪伴父母，给父母一份健康保障，让爱伴随左右

家医守护星，提供便捷就医方式，长期关爱老人健康

用药提醒

不出门即可问诊

慢病长期跟踪

语音发令使用方便
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场景应用

孕期健康评测

孕期健康咨询

音乐故事胎教

孕期膳食指导

处于孕期的孕妇，多希望有专业的懂医学知识的朋友伴随左右，帮助消除恐惧与担忧心理

家医守护星，暖心守护孕妇的“甜蜜”孕期



24

场景应用

开方购药与用药指导

儿科轻症诊疗

娱学陪伴

就医绿通协助

作为妈妈，多希望身边有个儿科医生，告诉自己孩子生病该不该去医院，该怎么护理

家医守护星，给予宝妈安慰、鼓励与专业指导，陪伴宝宝健康成长



权益服务&售价
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权益项目 健康咨询 健康管理 用药咨询 专科问诊
专科视频、
电话问诊

疑难重症
会诊

就医绿通 组套零售价：

小家护航版
（4人）

不限次 不限次 不限次 不限次 4次 4次 2次 1498

全家安心版
（8人）

不限次 不限次 不限次 不限次 不限次 12次 3次 2698

孝心版
(3人)

不限次 不限次 不限次 不限次 不限次 - - 1898

家医守护星
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